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RESUMEN 

Introducción. La diversidad cultural de las sociedades humanas ha sido de gran interés 

para las ciencias sociales, considerando que dentro de esta se ve inmersa la multiculturalidad 

por ser un término polisémico, que intenta ir más allá de la tolerancia y la coexistencia entre 

culturas para alcanzar el respeto y la convivencia además, dentro de esta disciplina se tiene 

en cuenta la habilidad para ser competentes, para desenvolverse en un entorno diverso, donde 

se hace necesario potenciar la competencia ocupacional. El objetivo de esta investigación 

fue conocer la relación de la competencia ocupacional y la multiculturalidad, Método. Se 

realizó la búsqueda de artículos científicos, proyectos de grado y tesis doctorales en bases de 

datos electrónicas como: Scielo, PudMed, Science Direct, Refseek, y demás, en un tiempo 

de cuatro meses, enero-abril de 2020. Se establecieron las palabras clave para realizar la 

búsqueda en los idiomas español, inglés y portugués, de igual forma, en las diferentes bases 

de datos se recolectaron 50 documentos entre artículos, proyectos de grado y tesis doctorales 

que fueron utilizados para la revisión. Resultados. Se evidencian escasas publicaciones 
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respecto al abordaje de Terapia Ocupacional y multiculturalidad, siendo necesario retomar 

conceptos de varios autores sobre la temática a investigar. Conclusión. Se realiza una 

propuesta teórico-reflexiva respecto del rol de la Terapia Ocupacional considerando los 

diferentes conceptos y características de la cultura, multiculturalidad y competencia 

ocupacional.  

 

Palabras Clave: cultura, diversidad cultural, identidad cultural, terapia ocupacional. 

 

ABSTRACT 

Introduction. The cultural diversity of human societies has been of great interest to the 

social sciences, considering that within this multiculturalism is immersed as it is a polysemic 

term, which tries to go beyond tolerance and coexistence between cultures to achieve respect 

and coexistence; In addition, within this discipline the ability to be competent is considered, 

to function in a diverse environment, where it is necessary to enhance occupational 

competence. The objective of this research was to know the relationship between 

occupational competence and multiculturalism, Method. The search for scientific articles, 

degree projects and doctoral theses in electronic databases such as: Scielo, PudMed, Science 

Direct, Refseek, and others, in the established time of four months, January-April 2020. The 

keywords were established to carry out the search in the Spanish, English and Portuguese 

languages, in the same way, in the different databases, 50 documents were collected among 

articles, degree projects and doctoral theses that were used for the review. Discussion. Few 

publications in this regard are evident, where it is necessary to return to the different concepts 

of culture. Conclusions. A theoretical-reflective proposal is made regarding the role of 

occupational therapy, taking into consideration the different concepts and characteristics of 

culture, multiculturalism and occupational competence. 

 

Keywords: culture, occupation, cultural diversity, cultural identity, occupational 

therapy. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, la multiculturalidad cumple una función importante en la sociedad 

mundial, debido a que, favorece el entendimiento de otras culturas desde una posición de 

respeto, tolerancia y libertad. Por lo tanto, sin la existencia de la multiculturalidad, las 

sociedades solo conocerían las culturas dominantes y las demás formas culturales quedarían 

marginadas. Además, fomenta la originalidad y espontaneidad al presentar una perspectiva 

más extensa y enriquecida por diversas formas culturales (Campuzano, 2019)  

 

Por tal razón, requiere un bagaje amplio de conocimiento de los conceptos, leyes, 

normas y competencias afines que lo complementan; donde se hace necesario definir la 

cultura que, según Iwama y Simó (2008) es un concepto escurridizo, que cuenta con varias 

definiciones y significados de acuerdo con el nivel social y con el individuo que la evalúa. 

La multiculturalidad, es definida como “diversificación cultural”, porque se estructura como 

una de las cuestiones de la sociedad, como una de las problemáticas que el mundo de hoy 

debe resolver (Iriarte, 2015). Dentro de esta diversidad cultural, existen diferentes grupos 

étnicos, cada uno de estos grupos posee una capacidad, habilidad y destreza para 

desenvolverse en las características propias de su comunidad, donde se ve reflejada la 

competencia ocupacional. La que se define como aquella función que determina cómo los 

sujetos se desenvuelven ante la realización de una actividad, teniendo en cuenta sus intereses 

personales y su nivel de ejecución ante las mismas (Calvo et al., 2017). Lo que permite 

evidenciar si en algún momento de la vida se presenta alguna alteración o restricción en el 

funcionamiento y desempeño ocupacional.  

 

Es por ello, que a través del funcionamiento ocupacional se analizan aspectos 

importantes del ser humano mediante la volición, habituación y capacidad de desempeño, 

ocasionando un efecto que permite desarrollar competencias ocupacionales que favorezcan 

las habilidades y destrezas en la ejecución del desempeño ocupacional. 
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Por consiguiente, la presente revisión narrativa del tema se realizó con el fin de conocer 

cómo se relaciona la competencia ocupacional y la multiculturalidad, bajo una revisión 

exhaustiva y profunda de las variables, indagando sobre artículos científicos en los diferentes 

motores de búsqueda. Asimismo, la investigación se realiza de la siguiente forma: 

Inicialmente, se establecen los pasos para seleccionar las investigaciones que tenían en cuenta 

las variables de estudio  y el método de investigación, donde se  establece la exploración y 

búsqueda de literatura sobre multiculturalidad y competencia ocupacional en artículos 

publicados en revistas indexadas que denotan alta calidad y que han sido listadas en algunas 

bases de datos a nivel mundial, utilizando palabras clave que permitan obtener información 

sustancial y específica de las variables.  Por último, en la discusión se exponen los resultados 

y teorías de autores, por último, se presentan las conclusiones. 

 

MÉTODO 

Se empleó una revisión bibliográfica narrativa con las palabras clave “cultura”,  

“multiculturalidad”, “ocupación”, “diversidad cultural”, “identidad cultural” más “terapia 

ocupacional”; tanto en español como en inglés, en bases de datos y revistas  como: Scielo, 

PudMed, Science Direct, Refseek, Publindex Dialnet, Elseiver, SpringerLink, Redalyc, 

Journals A - Z, Latindex, TOG A CORUÑA, Elsevier's Scopus, Research Gate, Latinjournal, 

Asociación Australiana de Terapeutas Ocupacionales y Rebid. En estas, se encontraron 50 

documentos entre artículos científicos, proyectos de grado y tesis doctorales, que incluían las 

variables estudiadas, sin embargo, 13 de estos contenían mayor información específica  y 

abordaje del tema de interés mientras que los 37 restantes permitieron obtener diferentes 

aportes de la idea central de investigación, de tal forma que todos ayudaron a complementar 

y profundizar en las variables; los documentos buscados abarcan desde los años 2010 a 2020. 

 

Para realizar la extracción de las variables se tuvieron en cuenta los títulos, resúmenes, 

el año de publicación, las disciplinas que manejaban la temática y los manuscritos de los 

artículos incluidos, que contribuían en la precisión de las temáticas multiculturalidad, 
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competencia ocupacional y cultura. No obstante, el artículo se organizó teniendo en cuenta 

los elementos de presentación preferidos para revisiones sistemáticas y Metaanálisis 

PRISMA, a través de la revisión, del título, objetivo, método, errores de sesgos entre otros, 

(Hutton et al, 2015) 

Por otra parte, en esta investigación se abordará para los/as lectores/ras la definición de 

cultura, desde los conocimientos de la antropología y terapia ocupacional, de tal manera que 

logren profundizar la importancia del abordaje de la profesión en el ámbito cultural, 

incluyendo los aspectos de la multiculturalidad. Con referencia a la primera, Harris en (2000) 

plantea la cultura como “un conglomerado de hábitos y estilos de vida socialmente aceptados 

por los individuos que habitan en el mismo contexto, viéndose influenciados por las 

características, reglas y pautas que ellos mismos trazan para pensar, interactuar y convivir en 

armonía” (p.8). En la disciplina de terapia ocupacional Iwama y Simó (2008) mencionan que, 

por medio de la cultura no solo se representan características materiales que diferencian a un 

individuo de otro, sino que también se dan a conocer los valores e ideologías que cada uno 

concibe como fundamentales en su vida diaria. Todo esto aunado a que definen la cultura 

como un fenómeno dinámico, que se encuentra en constante interacción con los miembros 

de una sociedad, aportando significados y conformando la vida individual y colectiva de los 

mismos.
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RESULTADOS 

 

Este artículo de revisión narrativa, se enfocó en observar la multiculturalidad desde una 

perspectiva de Terapia Ocupacional, teniendo en cuenta la competencia ocupacional de los 

grupos étnicos, relacionando aspectos contextuales, conceptuales y prácticos que se 

encontraban en artículos científicos, proyectos de grado y tesis doctorales.  

 

De los 50 estudios revisados, se realizó el análisis con base en 13 de ellos, tal como se 

aprecia en la tabla 1 , aparecen ideas frecuentes y significativas que se repiten en los demás 

artículos, donde se denota que existen teorías y aportes que han persistido a lo largo de los 

años, a diferencia de otros conceptos que solo se manejan en poblaciones y ciudades 

específicas.  

Tabla 1.  Trece artículos que contienen los datos más relevantes del tema de interés 

Base de 
datos 

Título del artículo 
Año 

publicació
n 

País 
Tipo de 
estudio 

Autor 
Tipo de 
articulo 

Elsevier 

Experiencias de 
terapeutas ocupacionales 

trabajando en el 
extranjero: la influencia 
de la propia cultura en la 

práctica profesional 

2012 Chile Cualitativo-
descriptivo Farias-Vera Original 

PudMed 

Perspectiva crítica y 
compleja de terapia 

ocupacional: actividad, 
cotidiano, diversidad, 

justicia social y 
compromiso ético-político 

2012 Brasil Revisión de 
literatura Galheigo 

Reflexión 
 
 

Redalyc 
Multiculturalismo e 

interculturalismo: una 
lectura comparada 

2013 Chile Revisión 
sistemática Cruz 

 
Original 

 
 
 

Scielo 

El proceso de etno-
racialización y 

resistencia en la era 
multicultural: 

Ser negro en Bogotá 

2014 Colombia Cualitativo-
descriptivo Hellebrandová Reflexión 
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Science 
Direct 

Develando lo que dicen 
sobre raza y etnia las 

revistas de salud pública 
de Colombia 

2015 Colombia Revisión 
sistemática Mosquera 

 
Original 

 

PudMed 

El funcionamiento 
ocupacional y su 
influencia en la 

competencia ocupacional 
de los indígenas inga del 
municipio de San José de 

Cúcuta-Norte de 
Santander 

2015 Colombia 
Cuantitativo

-
Exploratorio 

Calvo et al. 

 
 

Original 
 

Science  
Direct 

Conceptualizaciones 
sobre cultura, 

socialización, vida 
cotidiana y ocupación: 

reflexiones desde espacios 
formativos 

2016 Chile Revisión de 
literatura Palacios 

Reflexión 
 
 

Scielo 

Reflexión frente a la 
necesidad de una 

profundización del 
concepto de cultura en 

terapia ocupacional 

2016 Chile Revisión de 
literatura López et al Reflexión 

 

Dialnet 

Terapia Ocupacional en 
cooperación internacional, 

con inmigrantes y 
refugiados 

2017 España Descriptivo Simó Reflexión 
 

Elsevier's Sc
opus 

La terapia ocupacional y 
la cultura: miradas a la 
transformación social 

2017 Chile Correlacion
al Silva et al. Reflexión 

 

Redib 
Terapia ocupacional ante 

la mutilación genital 
femenina 

2018 Brasil Exploratorio Vega et al. 
 

Original 
 

Springer 
Link 

Paradojas de la inclusión 
de los afrodescendientes y 

el giro multicultural en 
América Latina 

2019 Costa rica Revisión de 
literatura Aguedo 

 
Original 

 

Scielo 

Terapia Ocupacional entre 
culturas: una reflexión 

desde la diversidad 
colombiana 

2019 Colombia Revisión de 
literatura Duarte Reflexión 

 

Fuente: elaboración propia  
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MULTICULTURALIDAD  

 

Autores como Vall (2012) Quilaqueo y Torres  (2013); Zango et al (2015); Visintin, et 

al (2016); Farias et al (2018);  Charles  (1987); Williams y Cooper  (2019) y Flores, et al 

(2019)  mencionan que el problema teórico de una posible multiculturalidad es que ésta no 

comporta necesariamente la aceptación profunda de tal diversidad cultural, sino que puede 

convertir en una marginación encubierta de los culturalmente distintos;  a diferencia de Cruz 

(2013); Campuzano (2019); Iwama y Simó (2008); Moncayola (2015); Farias et al(2018); 

Vega, et al (2018); Simó y Caballero (2017)  consideran que esta, nace del mundo occidental, 

como una expresión de la diferencia y la diversidad, donde se logran aceptar las múltiples 

culturas, etnias y razas  para vivir en armonía.  

 

No obstante, los estudios revisados permitieron evidenciar que existen infinidad de 

teorías, normas, leyes y características acerca de la cultura; igualmente, conocer que se han 

realizado múltiples investigaciones sobre multiculturalidad, pero en población escolar, y 

pocas investigaciones en comunidades y grupos étnicos. 

 

 

TERAPIA OCUPACIONAL Y MULTICULTURALIDAD  

En la revisión no fue posible encontrar artículos que integren el quehacer del Terapeuta 

Ocupacional en el ámbito multicultural, donde se perciba la competencia ocupacional, sin 

embargo, algunos investigadores se han interesado por desarrollar estudios que contemplen 

las vivencias de los Terapeutas Ocupacionales durante la intervención con personas del 

extranjero u  otros tipos de culturas étnicas , debido a que existe poca información relacionada 

con el tema, como menciona Farias (2012) en la literatura se encuentran fundamentalmente 

estudios relacionados con el abordaje de Terapia Ocupacional con individuos de múltiples  

procedencias como los inmigrantes o étnicas vulnerables, donde es necesario que el 

Terapeuta Ocupacional logre aprender a integrarse a una nueva cultura,  lo cual indica la 

necesidad de realizar investigaciones actuales enfocadas en fomentar y propiciar las 
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competencias culturales de los Terapeutas Ocupacionales tiendo en cuenta la a exigencia de 

la cultura en la profesión.  

Se concibe que la cultura puede ser considerada por la Terapia Ocupacional como un 

proceso amplio e integrado, en el cual se encuentran implicadas las dimensiones simbólicas 

de cada individuo con relación a sus ocupaciones, pertenencias, identidades y autonomía 

(Silva et al., 2017; Farias, 2012; Simó y Caballero, 2017; López et al, 2016). Esto, 

probablemente porque en la mayoría de artículos realizados desde Terapia Ocupacional 

retomaban a Salvador Simó como máximo exponente, utilizando algunas de sus frases 

célebres, donde se indicaba que el comportamiento humano es un comportamiento medio 

ambiental porque conciben al hombre inseparable de la naturaleza.  

 

CONSIDERACIÓN TEÓRICA DE LA CULTURA 

La cultura puede tener múltiples significados para diferentes personas, (Molano, 2007; 

Moreno, 2011; Bonilla-Maldonado, 2015) porque todo depende de las perspectivas 

personales y del entorno social en que se desenvuelva la persona. Otros estudios coincidían 

en que las nociones principales de la cultura se caracterizan por incluir aspectos de raza e 

identidad étnica, es decir, lo que actualmente recibe de nombre el de “alta cultura”, donde se 

encuentran las definiciones de música, moda y demás (Iwama y Simó, 2008; Zango et al., 

2012). Lo que indica que cada persona puede comprender y aceptar la cultura como desee, 

apreciando sus derechos como ciudadano y siendo libre de pensamiento sin la necesidad de 

que exista discriminación o restricción en su participación.  

 

ASPECTOS CULTURALES EMERGENTES   

 

Es relevante para comprender las características, definiciones,  problemáticas del tema 

en cuestión y nos dice que la diversidad cultural, a pesar de ser uno de los emblemas más 

significativos a nivel mundial y específicamente en todos los recorridos por la geografía 

colombiana, tuvo su mayor relevancia apenas hace 28 años, donde se  reconoció como un 

derecho por parte de la Constitución Nacional de 1991, (Moreno, 2011; Mosquera, 2015; 
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Williams y Cooper, 2019; Marrugo, 2014) lo que indica que a pesar de ser la cultura un 

patrimonio, en diversas ocasiones no se ha dado el valor y respeto que merece, considerando 

que dentro de esto existen infinidad de etnias que se han dedicado y han luchado por 

visibilizar sus raíces, costumbres. Por este motivo, ha sido complejo que se integre y se 

fortalezca la multiculturalidad.  

En este orden de ideas, durante la revisión de los estudios se encontraron algunas 

temáticas que solo se evidenciaban dentro del mismo artículo y se podían tener en cuenta, 

como menciona (Iriarte , 2015; Duarte, 2019 ; Méndez, 2016) la multiculturalidad no es 

simplemente un prodigio histórico que ha surgido a causa de generalización y cambios a nivel 

social,  teniendo en cuenta que esta ha persistido durante toda la historia y cada vez se hace 

más necesaria e importante  Este es un tema que ocasiona múltiples controversias, 

considerando que hay otros textos en los que clasifica la multiculturalidad como algo nuevo, 

que solo ha existido en la sociedad actual, dado que, esta transciende y se presentan 

migraciones que obligan a las personas a permanecer en un contexto multicultural. 

 

Del mismo modo Rueda et al (2019); Guerrero et al., (2017); Gundermann (2013) 

establecen que el intercambio cultural se concibe como un privilegio y como una obligación 

impuesta, porque como explica Muñoz, et al., (2014) se indica que la cultura está inmersa en 

la cotidianidad, y a lo cotidiano se asemeja a una representación de la cultura. Por lo tanto, 

cada persona elige cómo expresar su identidad cultural, mantener sus raíces, realizar un 

intercambio con las diferentes comunidades, estableciendo o demostrando que desea 

implementar la compatibilidad cultural.  

 

De manera semejante, una de las temáticas a tener en consideración menciona que los/las 

Terapeutas Ocupacionales deben estructurar la construcción cultural de la propia terapia 

ocupacional, al igual que sus componentes teóricos, epistemológicos encontrados y 

subsumidos (Iwama y Simó, 2008; Duarte, 2019; Calvo et al, 2017). Porque es importante 

que, al realizar una intervención terapéutica con comunidades indígenas, grupos étnicos, se 
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logren dar a conocer las teorías que sustentan la intervención del profesional de Terapia 

Ocupacional en el ámbito cultural y multicultural.  

 

Entre los artículos encontrados, se trataba sobre terapia ocupacional en cultura, algunos 

sobre el abordaje de la profesión en la escisión genital femenina, funcionamiento ocupacional 

de la comunidad indígena Inga, algunas entrevistas y recuentos de autores que se han 

destacado por el trabajo con comunidades inmigrantes como el de Simó y Caballero (2017). 

Sin embargo, no se encontraron artículos que hablaran sobre la Multiculturalidad y el 

abordaje de Terapia Ocupacional, tampoco uno en el que se abordara la competencia 

ocupacional de grupos étnicos.  

 

CONCLUSIONES 

 

El abordaje e interés de Terapia Ocupacional en el ámbito multicultural es 

significativamente nuevo, por esta razón es poca la teoría existente que se encarga de 

visibilizar el verdadero rol que cumple la disciplina en el abordaje de aspectos como la raza, 

etnia, la multiculturalidad e interculturalidad.  En los estudios analizados se reflejan que 

desde el ámbito de la profesión de Terapia Ocupacional no se han realizado investigaciones 

donde se contemple a profundidad el quehacer y el abordaje en la multicultural, a pesar de 

que los terapeutas consideran que la cultura es un aspecto inseparable, especial y 

enriquecedor en la profesión, teniendo en cuenta que los Terapeutas poseen las capacidades, 

habilidades y conocimientos para integrarse en un entorno diverso. 

Según lo expuesto, se considera de suma importancia que los terapeutas ocupacionales 

tengan el dominio necesario al hablar e interpretar el concepto de multiculturalidad desde 

una fase simbólica, intentando evidenciar que de esta forma el quehacer de Terapia 

Ocupacional tendrá una visión y propósito en el ámbito cultural.  Por lo tanto, se debe buscar 

expandir, ganar mundos, explorar dimensiones simbólicas concretas, para incluir la cultura 

como algo esencial en las intervenciones, de tal manera que se logren realizar más 

investigaciones a nivel multicultural, abordando diferentes grupos étnicos.   
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Los documentos analizados indican que existe un reconocimiento de la diversidad 

cultural en la actualidad, donde se encuentran diversos conceptos que permiten obtener un 

bagaje más amplio en las temáticas que son de interés para los grupos étnicos, donde se 

pueden percibir sus intereses, creencias, características, valores y diferencias culturales. De 

igual manera, los estudios aquí revisados señalan que aún no se establece un consenso sobre 

la importancia y las características de la multiculturalidad, porque no se mencionan las 

funciones, competencias y particularidades necesarias en el área conceptual y práctica. Esto 

se debe a que, cada uno de los autores posee pensamientos y características culturales 

diferentes, que podrían permitir la aceptación de la diversidad cultural y costumbres de un 

pueblo o por el contrario, su cultura no le permitiría aceptar la diversidad y mucho menos 

realizar un cambio para integrar dentro de una comunidad con ideologías distintas. Por tal 

motivo, esta oposición puede tenerse en cuenta como un comentario valioso para profundizar 

en la discusión de este artículo de revisión de tema.  

Para concluir, es sustancial mencionar que los artículos revisados contenían 

información, ideas y conceptos que han transcurrido a lo largo del tiempo, porque en el 

ámbito específico de la cultura se ha indagado sobre las costumbres, vivencias, experiencias 

por las que ha pasado la sociedad, donde se logran evidenciar grandes cambios que son 

positivos para las comunidades, debido a que han podido forjar su carácter, mantener sus 

raíces, demostrar sus capacidades, habilidades y sobre todo aquellas diferencias que los hacen 

únicos, como por ejemplo la forma de representar su arte, sus valores y tradiciones. No 

obstante, en los estudios revisados el concepto de multiculturalidad varía, en ocasiones es 

asociado como parte de la cultura, en otras la cultura hace parte de la multiculturalidad porque 

son aspectos que se relacionan y tienen el mismo fin, visibilizar un pueblo.  

De manera análoga, es preciso señalar los pocos estudios sobre multiculturalidad  que 

se han realizado desde el ámbito de Terapia Ocupacional, donde mayormente se destaca el 

trabajo en el área de educación, y algunos estudios con una comunidad indígena sobre las 

prácticas y costumbres peligrosas, pero no fue posible evidenciar el trabajo con diversos 

grupos étnicos, donde el Terapeuta pudiese llegar y poner en práctica su abordaje cultural, 

observando al individuo como un ser holístico e integral. Se destaca la necesidad por conocer 
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y aprender el significado de las diversas culturas, que permitan obtener experiencias 

significativas y enriquecedoras a la profesión, de tal manera que se logre ampliar la 

participación en este campo, sin olvidar que la cultura permite al ser humano desenvolverse 

con facilidad, descubriendo y compartiendo con los individuos que habitan en su contexto y 

entorno, dado que son estas las que van a fortalecer su participación e identidad ocupacional, 

evitando que se presenten alteraciones y restricciones que afecten sus roles ocupacionales, 

sus creencias y habilidades.  
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